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,Znaczenie zaj¢c z symulowanymi pacjentami w rozwijaniu kompetencji
mie¢dzykulturowych studentéw kierunku lekarskiego”

Zwiekszajaca si¢ liczba 0s6b pochodzacych z mniejszosciowych grup narodowosciowych,
etnicznych i religijnych korzystajacych z polskiej opieki medycznej stwarza rosngcg potrzebe
edukacji lekarzy w zakresie kompetencji miedzykulturowych oraz inspiruje do poszukiwania
skutecznych form ksztalcenia w tym obszarze. Jedng z nowoczesnych metod dydaktycznych,
efektywnie wspierajacych rozw6j kompetencji komunikacyjnych, a tym samym stwarzajacych
warunki do ksztaltowania umiejetnosci interakcji z pacjentem odmiennym kulturowo, sa
zajecia z udzialem symulowanych pacjentow. Jednoczeénie zauwazalny brak poglebione;
analizy roli i znaczenia tego typu zaje¢ w umacnianiu kompetencji miedzykulturowych
studentéw polskich uczelni medycznych wskazuje na potrzebe podjecia badan nad powyzszym
zagadnieniem.

Celem pracy byla ocena wplywu zaje¢ z symulowanymi pacjentami na umacnianie kompetencji
miedzykulturowych studentéw kierunku lekarskiego, a takze analiza odziatywania tej metody
dydaktycznej na poczucie whasnej skutecznoéci studentow w sytuacji komunikacji z pacjentem
odmiennym kulturowo. Dodatkowym celem badania bylto poznanie postaw i opinii studentow
wobec roli kompetencji miedzykulturowych oraz identyfikacja gtéwnych przeszkod
napotykanych podczas kontaktu migdzykulturowego. Ponadto, praca miata na celu poznanie
opinii uczestnikow dotyczacych przydatnosci i atrakcyjnosci omawianej metody edukacyjnej.

Badanie przeprowadzono w oparciu o podejscie mieszane, laczace metody ilosciowe 1
jakosciowe. W czesci empirycznej wykorzystano ~ analizg literatury, —czgSCiOwo
ustrukturyzowane wywiady indywidualne oraz kwestionariusze ankietowe.

Zebrane dane poddano analizie statystycznej oraz analizie tematycznej wedlug Braun i Clarke,
co umozliwilo wieloaspektowe ujecie badanego problemu. Analiza wykazala, ze studenci
postrzegaja rozwijanie kompetencji miedzykulturowych jako proces budowania relacji
opartych na szacunku i tolerancji. Wskazano réwniez gléwne bariery napotykane podczas
kontaktu z osobami z innych kultur, wéréd ktorych istotng role odgrywa bariera jezykowa, a
takze sposoby radzenie sobie z tymi trudnosciami. Analiza wynikéw ankiet ISS
przeprowadzonych przed 1 po zajeciach z symulowanymi pacjentami wykazala istotng
statystycznie poprawg poziomu wrazliwosci kulturowe] uczestnikow. Podobnie istotna
statystycznie poprawa zostala odnotowana w samoocenie wlasnych umiejgtnosci studentow.
Wyniki ewaluacji zajeé wskazuja na ich bardzo pozytywny odbidr przez studentow.
Przewazajace oczekiwania studentéw kierunku lekarskiego, zaobserwowane w trakcie badania,
wskazujg na potrzebe zwickszenia nacisku na nauczanie tresci miedzykulturowych w toku
ksztatcenia oraz organizowania wigkszej liczby zaje¢ z wykorzystaniem nowoczesnych metod
dydaktycznych, takich jak zajecia z symulowanymi pacjentami.
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